
INFORME DE REUNIÓN 

Revisión de Oportunidades y Mejoras — Módulo de Formularios Tayana 

1. Datos Generales de la Reunión 

Fecha Jueves, 30 de abril de 2026 

Hora 3:00 p.m. – 5:06 p.m. (sesión efectiva de aproximadamente 2 horas y 6 minutos) 

Modalidad Virtual (Microsoft Teams) 

Tipo de sesión Sesión de revisión técnica — Demostración de oportunidades de mejora y nueva 
identidad visual implementadas en el módulo de Formularios del aplicativo Tayana en 
el entorno de preproducción 

Objetivo Presentar al equipo funcional de Tayana las mejoras implementadas en el módulo de 
Formularios del aplicativo en el entorno de preproducción, validar la nueva identidad 
visual y la mejora de experiencia de usuario, revisar las funcionalidades actualizadas 
del panel administrativo y del flujo de gestión de formularios, y verificar la correcta 
asignación de perfiles de usuario (superadministrador y administrador FS) para la 
realización de pruebas desde directorio activo. 

 

2. Participantes 

N° Nombre Completo Rol / Dependencia 

1 Andrés Fernando Álvarez González Desarrollador — Fábrica de software Tayana (Expositor 
principal) 

2 Santiago Porres Restrepo Líder técnico — Fábrica de software Tayana 

3 Julio César Arroyave Suaza Líder Funcional — Aplicativo Tayana / Grupo de Planeación 
Operativa 

4 Kevin Franco Arias Agente Funcional — Aplicativo Tayana / Grupo de 
Planeación Operativa 

5 Daniel López Bedoya Agente Técnico — Aplicativo Tayana / Grupo de Planeación 
Operativa 

 

3. Antecedentes y Contexto 

La sesión fue convocada para que el equipo de la fábrica de software de Tayana presentara al equipo funcional las 
mejoras implementadas en el módulo de Formularios del aplicativo. Estas mejoras se han venido desarrollando y 
añadiendo de manera incremental en el entorno de preproducción, siguiendo los lineamientos de la nueva identidad 
visual institucional definida por el equipo de diseño. La revisión buscó validar el estado de los desarrollos antes de 
su eventual paso al ambiente de producción. 

La sesión, con una duración efectiva de más de 2 horas, cubrió una demostración detallada y exhaustiva de las 
funcionalidades mejoradas del módulo, incluyendo el panel administrativo, la gestión de carpetas y formularios, los 
estados de los formularios, las acciones disponibles para cada usuario según su perfil, y la experiencia de usuario en 



el nuevo diseño visual. Al final de la sesión se verificaron también los perfiles de acceso del equipo funcional 
(superadministrador y administrador FS) para garantizar la correcta realización de pruebas en el entorno de 
preproducción. 

 

4. Desarrollo de la Reunión 

4.1. Apertura y presentación del entorno de preproducción 

Andrés Fernando Álvarez González inició la sesión compartiendo pantalla desde el entorno de preproducción del 
aplicativo Tayana, donde se han estado incorporando las mejoras al módulo de Formularios. Confirmó que todas las 
mejoras implementadas siguen los lineamientos de la nueva identidad visual establecida por el equipo de diseño de 
la fábrica de software, lo que representa un cambio visible y significativo frente a la versión anterior del módulo. 

4.2. Nueva identidad visual y mejoras en el panel administrativo 

La demostración mostró el panel administrativo del módulo de Formularios con la nueva identidad visual 
implementada. En este panel se presentaron los siguientes elementos y funcionalidades mejoradas: la distribución 
de carpetas disponibles, organizada mediante un acordeón expandible que muestra 8 de las 13 carpetas disponibles 
(con posibilidad de expandir para ver el resto); la sección de formularios recientes, filtrada automáticamente según 
el usuario activo en sesión —en la demostración se utilizó el perfil de superadministrador—, que muestra los 
formularios con los que el usuario ha interactuado recientemente; y los estados de cada formulario (borrador, 
completado y en curso/publicado), presentados con claridad visual junto con las acciones rápidas disponibles para 
cada uno. 

Las acciones rápidas disponibles por formulario conservan las mismas funcionalidades de la versión anterior 
(información, respuestas, previsualizar, duplicar, editar y aperturas), pero presentadas con la nueva interfaz visual, 
ofreciendo una mejor experiencia de usuario. La sesión cubrió en detalle las mejoras implementadas en cada sección 
del módulo durante las dos horas de demostración, permitiendo al equipo funcional validar el funcionamiento de 
las nuevas funcionalidades y la coherencia visual del diseño. 

4.3. Verificación de perfiles de usuario para pruebas en directorio activo 

Al cierre de la sesión, el equipo verificó los perfiles de acceso disponibles para el equipo funcional de Tayana en el 
entorno de preproducción. Julio César Arroyave Suaza confirmó que su usuario tiene el perfil de superadministrador; 
Kevin Franco Arias y Daniel López Bedoya verificaron que sus usuarios tienen el perfil de administrador (denominado 
en el sistema como Administrador FS). Julio César Arroyave Suaza señaló la importancia de que Santiago Porres 
Restrepo tuviera en cuenta esta distinción de perfiles —superadministrador para Julio César y administrador FS para 
Kevin y Daniel— para garantizar la correcta configuración del directorio activo y la realización de pruebas desde ese 
entorno. Andrés Fernando Álvarez González confirmó que se daría prioridad a esta configuración para habilitar las 
pruebas desde directorio activo en los formularios. 

4.4. Cierre y reconocimiento al trabajo del equipo de desarrollo 

Julio César Arroyave Suaza y Kevin Franco Arias expresaron sus felicitaciones al equipo de la fábrica de software —
especialmente a Andrés Fernando Álvarez González— por la calidad y el alcance de las mejoras implementadas en 
el módulo de Formularios. Julio César Arroyave Suaza señaló que, dado el nivel de los cambios introducidos con la 
nueva identidad visual, sería necesario realizar nuevas capacitaciones a los usuarios para familiarizarlos con la 
interfaz actualizada, y que ese ejercicio de actualización forma parte natural del proceso de mejora continua del 
aplicativo. La sesión se cerró con despedidas y felicitaciones mutuas al inicio del fin de semana. 

 

5. Compromisos y Acciones a Seguir 



Compromiso / Acción Responsable Plazo 

Priorizar la configuración del directorio activo con los 
perfiles correctos (superadministrador para Julio 
César Arroyave Suaza; administrador FS para Kevin 
Franco Arias y Daniel López Bedoya) para habilitar la 
realización de pruebas en el entorno de 
preproducción 

Andrés Fernando Álvarez 
González / Santiago Porres 
Restrepo — Fábrica de software 
Tayana 

A la brevedad 
posible, posterior 
a la sesión 

Realizar pruebas funcionales del módulo de 
Formularios en el entorno de preproducción con los 
perfiles de usuario correctamente configurados en el 
directorio activo 

Kevin Franco Arias / Daniel 
López Bedoya / Julio César 
Arroyave Suaza — Equipo 
funcional Tayana 

Una vez habilitada 
la configuración de 
directorio activo 

Planificar y ejecutar sesiones de retroalimentación y 
capacitación a los usuarios del módulo de Formularios 
sobre los cambios introducidos con la nueva identidad 
visual y las mejoras de experiencia de usuario 

Julio César Arroyave Suaza / 
Kevin Franco Arias — Equipo 
funcional Tayana 

Previo al paso a 
producción del 
módulo mejorado 

Validar el resultado de las pruebas y definir el 
cronograma para el paso del módulo de Formularios 
mejorado del entorno de preproducción al ambiente 
de producción 

Julio César Arroyave Suaza / 
Santiago Porres Restrepo / 
Equipo técnico y funcional 
Tayana 

Según resultados 
de las pruebas 

 

6. Observaciones 

La sesión de revisión del módulo de Formularios evidenció un avance técnico y visual significativo en el aplicativo 
Tayana, con una nueva identidad visual que moderniza la experiencia de usuario y mantiene todas las 
funcionalidades previas del módulo. La extensión de la sesión —más de 2 horas— refleja la profundidad y el detalle 
de las mejoras implementadas por la fábrica de software, así como el rigor del proceso de validación funcional 
realizado por el equipo de Tayana. 

La necesidad identificada de realizar nuevas capacitaciones a los usuarios como consecuencia de los cambios en la 
interfaz es una consecuencia natural del proceso de mejora continua del aplicativo, y deberá planificarse de manera 
oportuna para garantizar una transición fluida hacia la nueva versión del módulo. 

La participación de Julio César Arroyave Suaza en esta sesión se enmarca en su rol de Líder Funcional del aplicativo 
Tayana, asegurando la validación funcional de las mejoras implementadas en el módulo de Formularios, la correcta 
configuración de perfiles de acceso para el equipo funcional, y la articulación entre el equipo de fábrica y el equipo 
funcional en el proceso de revisión y aprobación de los desarrollos en el entorno de preproducción. 

 

7. Cierre 

La sesión fue clausurada con reconocimientos mutuos entre el equipo de la fábrica de software y el equipo funcional 
de Tayana. Quedaron definidos los compromisos de configuración del directorio activo, realización de pruebas y 
planificación de capacitaciones a usuarios. El módulo de Formularios con las nuevas mejoras e identidad visual se 
encuentra en el entorno de preproducción, a la espera de la validación mediante pruebas funcionales antes de su 
paso al ambiente de producción. 

 
 
Julio César Arroyave Suaza 



Líder Funcional — Aplicativo Tayana 
Dirección de Planeación y Direccionamiento Corporativo 
Grupo de Planeación Operativa 
Bogotá, abril de 2026 


